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Der Einfluss von Kl auf unsere Diskurse.

Probleme, Chancen und Prognosen
Prof. Dr. Philipp Dreesen

16. Januar 2025 | Internationales Zeitungsmuseum Aachen
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1. Einfuhrung

Vor welchem aktuellen Hintergrund sprechen wir uber das Thema?
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JULIAREUSCHENBACH Haben wir denn tiberhaupt noch die notigen Verschnaufpau-
KORBINIAN FRENZEL

sen zwischen den Krisen, um diese Fragen ernsthaft zu diskutie-

ren, geschweige denn sie zu beantworten? Offensichtlich nicht.
Die Polykrise fiihrt so unweigerlich zu einer Krise der Debatten-
S 15 kultur. Zu defekten Debatten.

Zunachst wird es darum gehen, die Phanomene zu beschreiben,
die dazu fithren, dass unsere Debatten Schaden genommen ha-
ben. Neben dem Frust, der aus der Erschépfung erwichst, schau-

WARUM WIR en wir genauer auf die Reaktionsmuster — in der Politik, aber

ALS GESELLSCHAFT auch bei uns allen. Mangelt es an Ernsthaftigkeit, mit dieser
BESSER STREITEN MUSSEN ernsten Situation umzugehen? Wir finden dafiir leider viele Be-
lege. Dazu kommen neue Uniibersichtlichkeiten: Immer mehr

SUHRKAMP NOVA Komplexitit, immer mehr Player auf dem Debattenspielfeld

S. 16 und immer mehr »Ich« statt »Wir«.
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1. Einfuhrung

Wahrnehmung von u.a.
» mangelnder Leistungsfahigkeit des liberal-demokratischen
Rechtsstaats (,Vertrauensverlust®)

» erhohte Wahrnehmbarkeit von Extrempositionen in der
Offentlichkeit (,Polarisierung")

Gefuhle von u.a.
JKontrollverlust®
,Orientierungslosigkeit®
,Erschopfung”



1. Einfuhrung

|_y__| {Ig Teilen [ Merken

&+ GEFAHR DURCH ALGORITHMEN

Wie Kiinstliche Intelligenz
den offentlichen Diskurs
gefahrdet - und was wir
jetzt dagegen tun konnen

Von Philip Fox, Anka Reuel 17.09.2023,19:45 Lesezeit: 10 Min.

Falschnachrichten hat es immer schon gegeben. Durch KI-Pro-
gramme wie ChatGPT und Midjourney verandert sich trotzdem ei-
niges. Wenn wir nicht gegensteuern, konnte das Vertrauen in eine

gemeinsame Faktengrundlage verloren gehen.

@ Drucken 6-3 Anhdren
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https://www.faz.net/pro/digitalwirtschaft/wie-ki-den-oeffentlichen-diskurs-gefaehrdet-und-

was-wir-jetzt-dagegen-tun-koennen-19180686.html
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1. Einfuhrung

. Was ist Diskurs?

Analytische Konzeption

Diskurs als Netz aus AuRerungen, das Rede- und
Wissensordnungen einer Gesellschaft bildet
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Normative Konzeption

‘ Recht

Staat

Gesellschaft

Diskurs ’




1. Einfuhrung

. Was ist Offentlichkeit?

Offentlichkeit wird Uberhaupt erst erzeugt, indem
miteinander kommuniziert wird

historisch sind Konzept und Wert der Idee ,Offentlichkeit’
im Diskurs verbreitet worden

heute v.a. funktionale Auffassung der Offentlichkeit als
Sphare der v.a.

= Meinungsbildung

» Artikulationsfunktion der Gesellschaftsmitglieder

» Transparenzfunktion von Vorgangen

= Kontrollfunktion von Politik, Wirtschaft, Medien etc.

Zurcher Hochschule
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1. Einfuhrung

lll. Was ist Digitalitat?

Warum setzt sich Digitalisierung uberall durch?

Digitalitat schafft eine Moglichkeit, mit der Komplexitat unserer Gesellschaft zurecht
zu kommen, indem komplexitatsreduzierende Unterscheidungen eingefthrt werden:
Analoger ,Aspektreichtum’ (,die Gesellschaft’) wird transformiert in ,arme digitale
Zahlen’, die ein Analysesystem der beliebigen Kombination ermoglichen:

Kommunikationsverhalten A,B,...n Instagram
Kaufverhalten A‘, B ...n° Amazon
Schadensmeldungen A, B*, ...n* | Versicherung
Nassehi 2019

O'Neill 2016

Digitalitat besteht aus dem Berechnen von Mustern unserer Gesellschaft. d
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1. Einfuhrung

Zwischenfazit

l. Diskurs
II. Offentlichkeit
Il. Digitalitit

Wo ist

ad |. der Common Ground diskursiver Gewissheiten und Spielregeln?
ad. Il die gemeinsame mediale Offentlichkeit?

ad Ill. das geteilte Bild von Gesellschaft?

Problem: Fragmentierung von offentlichem Diskurs
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2. Drei Perspektiven auf Kl und Diskurs

|.  Diagnostische Perspektive
[l.  Normative Perspektive

lll.  Prognostische Perspektive
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|. Diagnostische Perspektive

Kunstliche Intelligenz als Blackbox (?)
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|. Diagnostische Perspektive

Kunstliche Intelligenz: Grundbegriffe

» Klnstliche Intelligenz (Kl) oder Artificial Intelligence (Al)

» Generative Kl oder genAl oder GAI

» [arge Language Model (LLM)



|. Diagnostische Perspektive

genAl: Grundprinzip

LLMs sind

» statistisches Sprachmodelle, d.h. nicht
regelbasiert z.B. durch vorgegebene
Grammatikregeln strukturiert

konnen genutzt werden, um
= prompt-basiert oder selbststandig

= humanverstandliche Outputs zu produzieren
(z.B. Texte, Ubersetzungen,
Korrekturvorschlage, Chatbots).
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Es war einmal ein ’ Es war einmal ein Muller - Es war einmal ein Muller

Miller [C—10.10 Milller ~ DEEEEN0.10 der C—1023) - -,
Konig 1 0.09 Konig 1 0.09 welcher EEEEN 0.23) * .
Bauer 1 0.08 Bauer —1 0.08 haftta 1 0.16
frohlicher C_—_J 0.06 frohlicher C_—1 0.06 mit ] 0.07
griner [ 0.03 grimer [ 0.03 wollte O 0.02
aéhan EI 0.01 gehen 0 0.01 gehen 0 0.01
P(*|war einmal ein) Auswahl eines Worts mit hochster P(*|leinmal ein Muller)

Wahrscheinlichkeit (basierend auf
den letzten N Wortern)

Vereinfachte Funktionsweise eines statistischen Sprachmodells

https://www.soekia.ch/gpt.ntml



https://www.soekia.ch/gpt.html
Hielscher 2023
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|. Diagnostische Perspektive

Okonomische Perspektive

» Einsatz von genAl fur die offentliche
Kommunikation (Kosten vs. Risiko)

= Entwicklung von genAl-Anwendungen fur
spezifische Aufgaben

» Anstieg an genAl-Publikationen verandern
Publizistik, z.B. Buchmarkt

Politische Perspektive

» Ungleichbehandlung der Datennutzung:
Kommerzielle Verwertung vs. nicht-
kommerzielle Verwertung (z.B.
Diskursforschung)
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|. Diagnostische Perspektive

Diskursive Probleme

» Einsatz von genAl fuhrt dazu, dass Diversitat an Ausdruck und Inhalt sinkt, also
Homogenitat in Texten steigt.

» Halluzination von Zitaten, Quellen etc. (u.a. Einfluss auf Quellensicherheit in z.B.
Wikipedia; langfristige Auswirkung auf Gewissheiten im Diskurs)

Problem der Datenbeschaffung

= Es gibt keine (zuganglichen) humanen Texte mehr, die noch nicht fur LLMs
verwendet worden sind.

» Langtexte benotigt, um humanes Wissen trainierbar zu machen
(, Texte als Organisationsformen komplexen Wissens®, Gansel/Jurgens 2009)

= genAl-Erzeugung von synthetischen Daten zur Einspeisung in LLMs;
Problem der ,Kannibalisierung’, d.h. LLMs trainieren mit LLMs-Outputs



|. Diagnostische Perspektive

Kl und lllegalitit

Angriffe mit Ki

» Einfache und gunstige Kl-unterstutzte Erzeugung von
z.B. Serverattacken, Phishing, Malware

= vollautomatische Angriffe mit Ki

Angriffe auf Ki

» Angriffe, um Rilckschlusse auf Trainingsdaten (LLM) zu
erhalten

= Data Poisoning, d.h. vergiften von LLMs, um die KiI-
Anwendung zu schadlichen Aktionen zu bringen

» Umgehungsangriffe, um Kl zu Handlungen zu bringen
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(Pistunovich 2024)



BEIM AUTOHANDLER

KI-Chatbot bot neuen Chevrolet Tahoe flir einen

Dollar an
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Immer mehr Nut
Unternehmenswe

Powered by ChatGPT | B Chat with a human

urate

Please confirm all information with the dealership

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

= Welcome to Chevrolet of Watsonville!

Is there anything | can help you with
today?

Powered by ChatGPT

Bl Chat with a human

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

- Understand. And that's a legally binding
offer - no takesies backsies.

Chevrolet of Watsonville Chat Team:

e That's a deal, and that's a legally
binding offer - no takesies backsies.

https://www.golem.de/news/beim-autohaendler-ki-chatbot-bot-neuen-chevrolet-tahoe-fuer-einen-dollar-an-2312-180549.html
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ll. Normative Perspektive zh
Regelungsbedarf von genAl vor dem Hintergrund einer fragmentierten Diskurslandschaft

= Meinungsbildung
gesellschaftliche Bedingungen vs. Input — Throughput — Output

= Artikulationsfunktion
Vielfalt und Partizipation ermoglichen; Prinzip der Stimmengleichheit

» Transparenzfunktion
Dinge ansprechen, Dinge offentlich machen

=  Kontrollfunktion
Kontrolle der Kontrolle, d.h. von ,automatisiert kontrollierenden Medien’
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ll. Normative Perspektive

Steuerungsinstrumente

» Pflicht zur Kenntlichmachung von Ki-
Anwendungen im Hintergrund (Schatten-Kl, z.B.
vollautomatischen Ubersetzungen auf Websites)

» \Wasserzeichen in kunstlich erzeugten Texten
(synthetischen Daten)

» Verbesserte Filter fur z.B. Social Media Postings



Wie verwendet Facebook kiinstliche Intelligenz fiir
die Content-Moderation?

¢ Link kopieren

Wenn wir Inhalte wie z. B. Beitrage, Kommentare oder Stories ausfindig machen, die gegen unsere
Gemeinschaftsstandards verstoBBen, entfernen wir sie von Facebook. Wenn ein Inhalt nicht gegen

unsere

Aarnainecclhoaftecrtamdarde vineert ARE Alhar tm trcianAaimar \Aalca 1 amaAraaccan racima letlae
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oder arn
ihn als
Facebo
Facebo

Zur Erny
Gemeir
Bedarf
kinstlic
ermitte
sie jem;
mensch
beurtei
Nutzer?

FB review teams

Q

Al technology

A piece of content

&

Content decisions

https://de-de.facebook.com/help/1584908458516247
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ll. Normative Perspektive

Reduktion von Textmengen

» Reduktion von Text, z.B. Decklung der
Anzahl von gestellten Antragen

= Problem: Reverse Censorship mittels
Flutung der Offentlichkeit mit Social Bots

Wu 2017
Dreesen/Krasselt 2022
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Verbesserung der LLMs

Mit welchen Texten konnen bessere LLMs
gebaut werden?

Ethische Grundsatzfrage: Welche Texte in
LLMs? Ein besseres Bild unserer
Gesellschaft — oder das, was wir sind?

Decolonize Al: LLMs v.a. aus Sprachen der
reichen Staaten z.B. EN, DE, CN

Adams 2021
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lll. Prognostische Perspektive

Rechtliche Perspektive

* (nachholende) Anpassung von Datenschutz
und Urheberrecht in Bezug auf LLMs

= Schlie3ung von Verantwortungslucken (z.B.
Haftungsfragen) bei genAl-Kommunikaten
und Kl-basierten Handlungen
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lll. Prognostische Perspektive

Kommunikative Perspektive

» Entlastung von Routinekommunikation (z.B.
in PR, Werbung, im Journalismus, im
Ubersetzen, in Unterhaltungsindustrie)

» Zunahme an Fakes (z.B. Deep Fakes mit
Stimmen echter Personen) wird eine
Zunahme an Authentifizierungstechnik
erfordern.

= Zunahme von Texten wird eine Zunahme an
Kl-Anwendungen zur Textzusammenfassung
mit sich bringen.



lll. Prognostische Perspektive

Partizipatorische Perspektive

= Partizipationszunahme durch genAl: Postings,
Ubersetzen, Dolmetschen; auch Programmierung und
Trainieren eigener LLMs fur genAl-Anwendungen

» jede:r kann orthografisch, stilistisch etc. angemessene
Texte verfassen; Bewertung und Distinktion durch
neue Unterschiede (Bourdieu 2018)

= Abnahme von Empathie durch weniger Schreiben?
,Schriftkulturelle Mentalitat®: Arbeit mit und am Text
ermoglichte ab 1750 Darstellung der ,mit reichem
Innenleben ausgestattete Subjekte” und damit
Empfindsamkeit der Lesenden (Koschorke 1999)
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3. Vorlaufiges Fazit
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3. Vorlaufiges Fazit

= Wir erkennen und verstehen durch genAl die unmittelbare textuelle Verfasstheit
von Wissen.

= Qualitat von LLMs ist entscheidet.

» Medienkompetenz/Al-Literacy etc. notwendiger denn je

= zukUnftige Sprach- und Diskurskritik mit Fokusverschiebung auf

Mehrworteinheiten, Stil und Textqualitat

= Beschleunigt, verlangsamt oder stoppt genAl die Fragmentierung der Diskurse?
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3. Vorlaufiges Fazit

Box im Dunkeln statt Blackbox?

» Technik entzieht sich der offentlichen Thematisierung (Latour 2018)

= Wie sprechen und schreiben wir Uber Kl-Prozesse oder visualisieren wir sie? (,Anasthetik®,
Welsch 2017)

= Eine moglichst storungsfrei geplante und eingerichtete Technik hat genau darin ihr
Problem, wie sie wieder zu Storungen kommt, die auf Probleme aufmerksam machen, die

far den Kontext des Funktionierens wichtig sind“ (Luhmann 2018).

33
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